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Introducao

A Steel Warehouse Cisa tem como principios a honestidade e a integridade que
norteiam suas praticas administrativas na conducao de todas as suas operacdes
comerciais, sendo reconhecida no mercado por agir dessa forma. E essencial para
a Empresa e para cada um de nds, que preservemos essa reputacdo e que
mantenhamos a relagao de confianga que deve existir com todas as pessoas e
empresas com as quais fazemos negdcios.

Somos todos responsaveis pela reputacdo da Steel Warehouse Cisa. Assim, a
Empresa espera que cada um de nds se comporte de forma integra.

Este Cddigo de Conduta se aplica a todos os empregados da Steel Warehouse
Cisa. Seu objetivo € nos ajudar a entender as nossas obrigacdes éticas e legais
ao lidarmos com os negocios da Empresa. Embora esse Codigo de Conduta ndo
contemple todas as situacdes que possam surgir, sua intencéo é estabelecer as
diretrizes a serem seguidas nas situacdes em que a conduta a ser adotada néo
esteja clara.

As diretrizes estabelecidas neste Codigo de Conduta sdo obrigatorias e devem ser
sempre observadas por todos e a todo tempo.

Em caso de duvidas, nosso superior imediato ou um integrante da administracao
podem nos aconselhar e nos ajudar a tomar as decis6es adequadas em relacéao a
nossa conduta no trabalho e nos negocios.



Observancia as Leis

A Steel Warehouse Cisa e seus empregados devem cumprir todas as leis e
regulamentacdes nacionais e internacionais aplicaveis aos negocios da Empresa.
Se nao estivermos certos quanto a aplicabilidade de determinado dispositivo legal
ou sobre como interpreta-lo, devemos consultar nosso superior imediato ou um
integrante da administracao. Muitas atividades da Empresa estao sujeitas a uma
legislacdo complexa e em constante alteracdo. O desconhecimento da legislacao
ndo é considerado uma defesa valida caso uma infracdo seja cometida,
independentemente do local onde a Steel Warehouse Cisa esteja atuando.

Defesa da Concorréncia

A Steel Warehouse Cisa esta comprometida com o estrito cumprimento das leis
de defesa da concorréncia dos locais em que atua e com a prevencao de qualquer
conduta que possa ser considerada ilegal.

Contratos ou acordos podem ser considerados ilegais independentemente de
terem - ou nao - sidos formalizados por escrito, pois a conduta da parte envolvida
pode ser o suficiente para se caracterizar uma infrac&o.

Assim, ndo devemos participar de nenhuma discusséao, contrato, acordo, projeto
ou avenca, sejam eles formais ou informais, com concorrentes efetivos ou em
potencial, com relacdo a precificacédo, condicdes de venda ou oferta de produtos,
divisdo de mercados, distribuicdo de clientes ou qualquer outra atividade que restrinja
OU possa vir a restringir a livre concorréncia.

Orgaos administrativos, juizes ou tribunais competentes podem impor multas de
valores significativos e, em algumas circunstancias, decretar prisdo daqueles
envolvidos em infrac&o as leis de defesa da concorréncia. Estas san¢gfes poderao
ser impostas aos empregados ou a Empresa. Considerando as sérias
consequéncias juridicas, tanto na esfera civil quanto na criminal, a que tais
infragbes podem expor a Empresa, a Steel Warehouse Cisa tomara todas as
medidas que julgar razoavelmente necessarias contra seus empregados que
desobedecerem tais leis. Todas as questdes que, de alguma forma, envolverem a
area de defesa da concorréncia devem ser submetidas a administracdo da Empresa,
antes que qualquer medida seja adotada.



Pagamentos e/ou presentes a funcionarios de Governo, de Clientes e
de Fornecedores

A Steel Warehouse Cisa cumprird as leis anticorrupcdo dos paises em que atua,
independentemente do pais em que se realizem os negoécios. Nao ofereceremos
ou daremos, direta ou indiretamente, qualquer bem ou valor a qualquer membro
de governo, incluindo funcionarios de empresas estatais, a quaisquer funcionarios de
Clientes ou de Fornecedores, ou de potenciais Clientes e Fornecedores, para
influenciar qualquer ato ou deciséo que possa favorecer a Empresa na obtencéo ou
contratacao de negécios ou no direcionamento de negdcios para qualquer pessoa.
Devemos nos certificar de que todos que contratamos para realizar negocios em
nosso nome tenham boa reputacédo e também cumpram essas diretrizes.



Conflitos de Interesses

Devemos sempre agir no melhor interesse da Steel Warehouse Cisa e evitar qualquer
situacdo em que nossos interesses pessoais conflitem ou possam conflitar com
nossas obrigacdes perante a Empresa.

Como empregados, ndo devemos adquirir nenhuma participacao financeira ou
societaria em qualquer negocio, nem participar de nenhuma atividade que possa
prejudicar o tempo ou a atencdo que precisamos dedicar a Empresa para
desempenhar nossas fungoes.

Nao devemos, diretamente ou por meio de quaisquer de nossos familiares ou
pessoas que residam conosco ou com as quais sejamos associados, ou de qualquer
outra forma:

1. ter qualquer interesse financeiro que possa impactar negativamente no
desempenho de nossas funcdes ou auferir beneficios financeiros de quaisquer
contratos entre a Steel Warehouse Cisa e terceiros, hos casos em que pudermos
influenciar as decisdes que sdo tomadas com relac&o a tais contratos; ou

2. tentar influenciar decis6es da Empresa sobre quaisquer assuntos visando obter
beneficios pessoais diretos ou indiretos.

Devemos informar ao nosso superior imediato ou a administracdo sobre qualquer
interesse financeiro ou negocial que possa ser visto como conflitante ou
potencialmente conflitante com o desempenho de nossas fungdes. Se o superior
imediato considerar que tal conflito de interesses existe ou possa existir, ele orientra
sobre as medidas cabiveis para eliminar o potencial conflito de interesse, que deverao
ser imediatamente implementadas. Se o caso for complexo, o superior imediato devera
submeté-lo a diretoria que, por sua vez, devera comunica-lo ao presidente da Empresa
para a tomada de decisao sobre as medidas cabiveis para eliminar o potencial conflito
de interesse.



Recebimento de presentes ou beneficios

N&o devemos nos aproveitar de nossa situacao na Steel Warehouse Cisa para
obter beneficios pessoais conferidos por pessoas que realizam ou buscam realizar
negocios com a Empresa. Assim sendo, € proibido aceitar qualquer beneficio
pessoal, tal como recebimento de valor em espécie, presentes, empréstimos com
taxas subsidiadas notadamente abaixo das praticadas no mercado, servi¢os, viagens
de lazer ou férias ou qualquer outro tipo de privilégio, com excecao de brindes de
pequeno valor oferecidos em eventos coletivos com a participacao de diversos
fornecedores ou clientes.

De forma geral, ofertas de entretenimento sob a forma de refeicdes ou drinques
podem ser aceitas, desde que sejam de baixo custo, ndo sejam frequentes e, na
medida do possivel, sejam reciprocas.

Devemos responder negativamente a quaisquer ofertas de brindes que fujam das
situacdes descritas, nas diferentes situacdes negociais em que participamos e no
dia a dia. Em caso de duvida, devemos comunicar imediatamente nosso superior,
gue devera submeter o caso especifico a diretoria para avaliacdo e tomada de
decisao.

Atividades Politicas

Os empregados que se candidatarem a algum cargo publico devem informar tal
fato ao seu superior imediato ou a administracdo da Empresa.

Os empregados que desejarem participar de atividades politicas ou publicas devem
fazé- lo apenas em seu proprio nome e fora do horario de trabalho.

Oportunidades de Uso Exclusivo da Empresa

Na condicéo de diretores ou empregados somos proibidos de: (a) tomar para nés
oportunidades pessoais que sejam proprias do escopo das atividades da Empresa,;
(b) utilizar os bens ou informacdes da Empresa, ou nosso cargo, para obter ganhos
pessoais e (c) concorrer com a Empresa. Temos o dever perante a Empresa de
promover seus legitimos interesses da melhor forma possivel.



Negociacao Justa

Relacionamento com Clientes

A Steel Warehouse Cisa espera que, com a manutencéo de relagdes comerciais
baseadas na integridade, honestidade e respeito mutuo, preservemos a qualidade
do relacionamento com nossos clientes. Somente informacdes claras, concretas,
pertinentes e verdadeiras podem ser dadas aos nossos clientes. A Empresa néo
admite que sejam feitas promessas a clientes que provavelmente nao possam ser
cumpridas com relacdo a qualidade e caracteristicas do produto, prazos de entrega
e precos.

Oferecimento de presentes e entretenimento

A Empresa espera que néo sejam oferecidos presentes ou concedidos favores fora
do curso normal dos negocios a clientes efetivos ou potenciais, seus empregados
ou representantes, ou a qualquer pessoa com a qual a Empresa tenha algum
vinculo contratual ou pretenda negociar qualquer contrato.

Caso seja necessario, os empregados poderdo incorrer em despesas razoaveis
com almocos ou jantares com clientes efetivos ou potenciais, ou outras pessoas que
negociam com a Empresa, desde que tais despesas estejam de acordo com o cargo
da pessoa, e estejam relacionadas as negociacdes comerciais. Devem sempre ser
mantidos os respectivos comprovantes de despesas.

Relacionamento com Fornecedores

Os fornecedores da Empresa devem ser escolhidos levando-se em consideracéao
critérios objetivos, baseados na qualidade, confiabilidade, preco, utilidade e
desempenho do produto ou servico. Os fornecedores devem ser tratados de forma
justa, correta e honesta.

Honorarios e comissdes devem ser pagos a consultores somente no curso normal
das relacbes comerciais. Quaisquer honorarios devem ser comprovados por
documentacdo demonstrando que o valor cobrado esta de acordo com o valor do
servico prestado.



Informacoes confidenciais

Dados, informacgfes e documentos pertencentes a Empresa devem ser utilizados
estritamente para a realizacao das nossas tarefas e podem ser revelados ou
comunicados a pessoas fora da Empresa somente na medida em que tais
informacdes sejam necessarias para o desenvolvimento das negociacdes ou relacdes
comerciais com a Empresa,sempre mediante a aprovacao do superior imediato ou da
administracdo da Empresa. Caso a informacéo deva ser revelada em decorréncia de
determinacao legal ou judicial, a administracdo da Empresa devera ser comunicada
e deverda aprovar a informacgao antes do envio ao solicitante.

Durante o periodo em que trabalhamos para a Empresa e ap6s o término de nosso
contrato de trabalho, devemos manter a confidencialidade sobre tais informacdes e
utilizar a maior discricdo possivel ao lidar com informa¢cdes sensiveis ou
privilegiadas. Tais informacdes incluem, além da tecnologia usada pela Empresa,
propriedade intelectual, informacdes comerciais e financeiras relacionadas a
vendas, faturamentos, itens do balanco patrimonial, previsao de vendas, planos de
negocios, estratégias de aquisicao e outras informagdes de natureza confidencial.

As informagdes confidenciais ndo devem ser discutidas ou reveladas a nenhuma
pessoa ndo autorizada, seja ela empregada ou ndo da Empresa. Devemos tomar
as medidas de seguranca necessarias para garantir que os documentos que
contenham informacdes confidenciais, quando enviadas por meio fisico ou por qualquer
meio eletrénico, ndo sejam acessadas por pessoas nao autorizadas, sejam elas
empregadas ou ndo da Empresa. Devemos adotar as medidas de seguranca
adequadas ao destruir documentos que contenham informagdes confidenciais
(independentemente do meio em que tais documentos estejam gravados ou
reproduzidos).

Também devemos manter sigilo sobre qualquer informacao similar relativa as
entidades com as quais a Empresa tenha qualquer tipo de relagdo comercial.

Declarac6es publicas em nome da Empresa somente podem ser feitas por pessoas
autorizadas.

Qualquer solicitacdo de informacgao relativa a Empresa, vinda da midia ou de

gualguer o6rgdo governamental, deve ser direcionada ao superior imediato ou a
administracado da Empresa.

Informacoes pessoais

As informacdes pessoais dos funcionarios serdo protegidas pela Empresa e
gualquer comunicacdo a terceiros, retencao ou uso de informacdes pessoais sera
realizada de acordo com as disposi¢cdes da Lei n°® 13.709/2018, Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD). Se houver davida quanto ao tratamento a ser



dispensado as informacdes pessoais, devemos consultar nosso superior imediato
ou a administracao da Empresa.

Protecao e utilizacao adequada dos ativos da Empresa

Exatidao dos registros

Os livros, registros, documentos e declaracdes da Steel Warehouse Cisa devem refletir
fielmente a totalidade dos ativos e passivos da Empresa, bem como todas as suas
operacfes, negocios e quaisquer outros itens relacionados aos seus negdécios,
sem nenhuma omissao ou dissimulagcao de qualquer tipo, respeitadas as
regulamentacoes aplicaveis.

Todas as operacdes devem ser conduzidas de acordo com legislacdo aplicavel e os
procedimentos aprovados pela administracdo da Empresa.

As operacbes devem ser registradas de forma a permitir a elaboracdo de
demonstracdes financeiras precisas.

A documentacédo da empresa, seja ela em meio fisico ou digital, devera ser arquivada
e mantida em local seguro pelo periodo especificado na legislacédo aplicavel.

Bens da empresa

A protecdo dos bens que séo disponibilizados para o exercicio das atividades
profissionais € um requisito indispensavel para todos aqueles que trabalham na
Empresa.

Devemos usar todos os bens da Empresa que nos forem confiados de maneira
adequada, certificando-nos de que estejam a salvo, protegendo-os da ocorréncia
de furto, danos ou desgastes prematuros. Os bens da Empresa devem ser usados
exclusivamente para as atividades profissionais e nao devem ser usados para
propositos pessoais, salvo se obtivermos antes a permissdo do nosso superior
imediato.

Bens intangiveis, tais como invencoes, idéias, documentos, softwares, patentes e
outras formas de propriedade intelectual relacionadas as atividades da Empresa,
criados ou concebidos pelos empregados com relacdo ao desempenho de suas
funcdes, pertencem, nestas circunstancias, a Empresa. Nos termos da legislacédo
aplicavel, ndo podemos obter ganhos ou requerer patente em nome proprio por
gualquer criacdo ou invencao feita por nés no desempenho de nossas funcgdes.

Os softwares desenvolvidos ou adquiridos pela Empresa ndo podem ser
reproduzidos, alterados nem utilizados para qualquer outra finalidade que nao seja



aquela pretendida pela Empresa. Os softwares que nao forem de propriedade da
Empresa ou licenciados para sua atividade nao devem ser utilizados nos locais de
trabalho ou tampouco nos negoécios da Empresa.

E-mail e Internet

A Steel Warehouse Cisa € proprietaria dos sistemas de e-mail e de Internet
utilizados no local de trabalho e, portanto, estes sistemas devem ser utilizados
principalmente para comunicacgdes relacionadas ao trabalho. Embora cada um de nds
tenha senhas de acesso individuais para os sistemas de e-mail e de Internet, a Empresa
reserva-se o direito, sujeito as leis aplicaveis, de acessar e monitorar 0 uso desses
sistemas sempre que considerar necessario.

Estamos estritamente proibidos de utilizar os sistemas de e-mail e de Internet para
gualquer propadsito impréprio ou ilegal, inclusive para transmissao de contetudos que
possam ser vistos como insultantes ou ofensivos a outras pessoas, tais como
mensagens, desenhos ou piadas que possam ser interpretados como
discriminatorios de raca, cor, religiao, sexo, idade, nacionalidade ou deficiéncia.
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Respeito a comunidade Steel Warehouse Cisa

Ambiente de trabalho sem assédio ou discriminacao

A Steel Warehouse Cisa estd empenhada em proporcionar um ambiente de trabalho
sem qualquer forma de assédio sexual ou de qualquer outro tipo, seja por parte de
um empregado a outro, por um empregado a um cliente ou fornecedor ou vice-versa.

A Steel Warehouse Cisa estd empenhada em garantir que cada um de nds seja
tratado de forma justa e digna, e, assim sendo, qualquer pratica discriminatoria de
raca, cor, religido, sexo, idade, nacionalidade ou deficiéncia ou de qualquer outra forma
ilegal, ndo sera tolerada. A Empresa procura proporcionar a cada um de noés as
mesmas oportunidades de crescimento, sem discriminagao.

Um empregado que acredite ter sido vitima ou testemunha de uma situacéo
envolvendo assedio ou discriminacdo deve informar imediatamente tal situacdo ao
superior imediato ou a administracdo. Todos os relatos serdo tratados com
confidencialidade.

A Steel Warehouse Cisa permite que familiares de seus empregados trabalhem
para a Empresa desde que sejam avaliados e escolhidos de forma objetiva e com
base nos mesmos critérios utilizados para outros candidatos, e que seus cargos
nao sejam potencialmente conflitantes.

Saude e Seguranca no trabalho

A Steel Warehouse Cisa dedica todos os esforgcos para nos proporcionar um
ambiente de trabalho saudavel e seguro, conduzindo todas as inspecdes regulares
para eliminar quaisquer condigcdes ou comportamentos inseguros desde as suas
causas, e desenvolver programas destinados a nossa seguranca e bem-estar.
Devemos obedecer aos padroes da Empresa nas questdes de seguranca, fazendo a
nossa parte para manter um ambiente de trabalho saudavel e seguro e tomar as
medidas necessarias para garantir a nossa segurancga e a dos outros.

E proibida o uso, a compra, a venda, o trafico ou a posse, nas instalagdes da
Empresa (ou fora delas quando estivermos a trabalho), de substancias tais como
bebidas alcodlicas (salvo nos casos permitidos), estimulantes, narcoticos e outros
entorpecentes.
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Respeito ao meio ambiente

O respeito ao meio ambiente e sua protecao sdo valores importantes para a Steel
Warehouse Cisa. Devemos sempre observar as leis ambientais aplicaveis e temos
um importante papel a desempenhar na implementacao das diretrizes emitidas pela
Empresa nesse sentido.

Responsabilidade compartilhada

Cada um de nos é responsavel por observar os valores da Steel Warehouse Cisa
em nossas vidas diarias como empregados da Empresa e por dedicar todos os
esforcos para garantir que as regras desse Codigo de Conduta sejam respeitadas
por todos. Uma conduta contraria a essas regras € punivel por medida disciplinar
gue pode chegar até a rescisao do contrato de trabalho, de acordo com as leis e
procedimentos aplicaveis.

Informacao sobre qualguer comportamento ilegal ou antiético

Qualquer comportamento que se desvie deste Codigo deve ser imediatamente
informado ao nosso superior imediato ou a um membro da administracdo. Se apos
o superior imediato ter sido informado e as medidas apropriadas ainda nao tiverem
sido tomadas, devemos levar o problema pessoalmente ao diretor responsavel
pelo departamento ou ao diretor financeiro e administrativo ou ao presidente da
Empresa, nessa ordem. E politica da Empresa ndo permitir a represélia aos
autores de relatos que, com boa-fé, informem sobre a ma conduta alheia. Espera-
se gue os empregados cooperem nas investigacdes internas de ma conduta.
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Termo de Compromisso

Acuso o recebimento do documento denominado Cédigo de Conduta da
Steel Warehouse Cisa. Confirmo que li e entendi o contelddo deste

documento e que cumprirei suas disposi¢cdes ao lidar com os negdcios da
Empresa.

Local e Data:

Nome:

Assinatura:;

Apos a leitura do Cddigo de Conduta da Steel Warehouse Cisa, o
funcionario devera enviar esse Termo de Compromisso assinado ao
Departamento de Recursos Humanos.

Este documento sera arquivado em seu prontuario funcional.
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